SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: P/0034/05/2024 Dna: 05.08.2024

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu®), § 20
zékona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni u¢innom do 30.06.2024 a podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spradvnom
konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Wilsondo s. r. 0., Zemianska Dedina 75, 027 43 Nizna

datum a miesto vykonania kontroly: dita 07.02.2024 v sidle ucastnika konania spisanim inspekcného
zdaznamu zo dna 07.02.2024 a dia 05.04.2024 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina spisanim inspekcného zdznamu zo
dna 05.04.2024

ICO: 47 429 151
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pre porusenie zakazu predavajiceho podl’a ustanovenia § 4 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*), v zmysle ktorého predavajici
nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj, ked’ kontrolou bolo zistené, Ze spotrebitel’ (podavatel’ podnetu) po uplatneni niZzSie uvedenej
reklamacie od 22.06.2022 do 28.11.2023 vytvoril podla predlozenych dokladov od i¢astnika konania
22 objednavok na vyrobky (Objednavka spotrebitel’a ¢. 102200591 zo dna 22.06.2022 preukazujtca
objednanie vyrobkov: Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu)
a 390 € v pocte 1 ks, Ulozné boxy k posteli Oliver a Oliver 2 ¢ 128 € v pocte 1 ks, Kuriér ¢ 0 €,
Dobierka a 1,50 €, spolu 519,50 €, Objednavka spotrebitela ¢. 102212162 zo dna 17.08.2022
preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodova postel Paula 7- biela (Variant: Rozmer [6zka 180x80)
a 401 € v pocte lks , Kurier a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 401,00 €, Objednavka spotrebitel’a
€.102231452 zo dna 13.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodovd postel’ Oliver
2 200x90 (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a ()
€, spolu 390,00 €, Objednavka spotrebitel’a ¢.102261704 zo diia 31.07.2022 preukazujiica objednanie
vyrobku: Poschodova postel’ Oliver 2 200x90 (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 €
V pocte 1 ks, Kurier a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 391,50 €, Objednavka spotrebitel’a ¢.102270162
zo dna 05.07.2022 preukazujica objednanie vyrobkov: Chrdnic na postel’ Minky- 100 cm (Variant:
Farba: Biela) v pocte 5 ks v hodnote 155 €, Kuriér a 0 €, Dobierkou d 1,50 €, spolu 156,50 €
Objednavka spotrebitela ¢.102270714 zo dia 11.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobkov:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte 1 ks,
Ulozné boxy k posteli Oliver a Oliver 2 (Variant: farba: Biela) d 128 € v pocte I ks, Kuriér a 0 €,
Dobierka 1,50 €, spolu 519,50 €, Objednévka spotrebitela ¢. 102273751 zo dna 13.07.2022
preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez
ulozného boxu) a 390 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 390,00 €, Objednévka
spotrebitel’a ¢. 102277003 zo dna 11.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodovda postel
Oliver 2 200x90, (Variant wlozny box: Bez uilozného boxu) a 367 €V pocte ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou
a 1,50 €, spolu 368,50 €; Objedndvka spotrebitela ¢.102278145 zo dna 27.12.2022 preukazujuca
objednanie vyrobkov: Pisaci stél Anita a 115 € v pocte 1 ks, Satnikova skrifia 3d Anita 150 a 301 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 417,50 €, Objednavka spotrebitel’a ¢. 102286702
zo dia 30.12.2022 preukazujuca objednanie vyrobkov: Milan matrac 200x90 a 156 € v pocte 1 ks,
Sofia detsky matrac 200x90 a 136 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 293,50 €,
Objednavka spotrebitel'a 102294273 zo dia 27.12.2022 preukazujiica objednanie vyrobkov: Milan
matrac 200x90 a 156 € v pocte 1 ks, Sofia detsky matrac 200x90 a 136 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €,
Dobierkou a 1,50 €, spolu 293,50 €, Objednévka spotrebitel’a ¢. 102328756 zo dia 17.01.2023
preukazujica objednanie vyrobkov: Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium
Jersey 3D) a 299 € v pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: AloeVera
(priplatkovy potah)) a 305 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 605,50 €;
Objednavka spotrebitela ¢. 102341812 zo dina 11.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Kancelarske kreslo Q022 (Variant: Farba:Biela) a 119 € v pocte 1 ks, Kancelarske kreslo Q022-
tyrkysova a 124 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 244,50 €, Objednavka
spotrebitela ¢. 102342218 zo dna 07.01.2023 preukazujica objednanie vyrobku: Ortopedicka
stolicka Prima (Variant: Farba: Sivd) a 149 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, GoPay (Typ: Online bankovy
prevod) a 0 € spolu 149,00 €; Objednavka spotrebitela ¢. 102343347 zo dna 07.01.2023
preukazujica objednanie vyrobkov: Detsky penovy matrac 90x200 Andrea 10 a 67 € v pocte [ ks,
Matrac Adriana 200x90 a 130 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 € spolu 197,00 €,
Objednavka spotrebitela ¢. 102353185 zo dna 11.01.2023 preukazujuca objednanie vyrobKov:
Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 € v pocte 1 ks,
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Tastickovy matrac Hunt 80x200 s kokosom a 108 € v pocte 1ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €,
spolu 338,50 €; Objednavka spotrebitela €. 102356282 zo dna 22.01.2023 preukazujuca objednanie
vyrobkov: Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 458 € v pocte 2
ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 459,50 €; Objednévka spotrebitel’a ¢. 102374992 zo dna
10.01.2023 preukazujuca objednanie vyrobkov: Gina matrac s tastickovymi pruzinami 200x80
(Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 150 € v pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x80
(Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu
379,00 €, Objedndvka spotrebitela ¢.102384481 zo dna 11.01.2023 preukazujiica objednanie
vyrobkov: Gina matrac s tastickovymi pruzinami 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) d
150 € v pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 380,50 €, Objednavka spotrebitel’a ¢. 102387797
zo dna 06.02.2023 preukazujuca objednanie vyrobkov: Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant:
Potah: Premium Jersey 3D) a 598 € v pocte 2 ks, Kuriér a 0 €, V hotovosti a 0 €, spolu 598,00 €;
Objednavka spotrebitel'a ¢. 102387809 zo dna 15.01.2023 preukazujiica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 598 € v pocte 2 ks, Kuriér
a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 598,00 €, Objednavka spotrebitela ¢.112316336 zo dia 28.11.2023
preukazujuca objednanie vyrobkov: Matrac Sandra Bamboo 200x90x21 (2ks) 1+1 (Obsahuje: 2x
Kokosovy matrac Sandra Bamboo 90x200) a 494 € v pocte 1 ks, Darcek: Vareska Wilsondo, Kuriér
a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 495,50 €;), ktoré predavajtci pontikal na svojom webovom sidle
www.detskapostel.com.. Spotrebitel tieto ponukané vyrobky vlozil do kosika a vykonal objednavku.
Vsetky objednavky spotrebitel'a boli zo strany preddvajuceho stornované. Dia 23.06.2022 na
vytvorenie objednavky ¢. 112200591 zaslal predavajici spotrebitelovi e-mail v zneni: ,, Vasu
objednavku ¢. 112200591 sme nuteny stornovat. Blizsi dovod stornovania zasielky, sme sa Vam
pokusali vysvetlit telefonicky avsak nie je mozné sa s Vami spojit. Pre vysvetlenie dovodu storna,
prosime o telefonicky kontakt na nizsie uvedené cislo. Dakujeme “. Spotrebitel’ reagoval na uvedeny
e-mail odpovedou dia 23.06.2022 v zneni:,, Napiste mi dovod storna objednavky “. Predavajici
reagoval spotrebitelovi odpovedou dia 23.06.2022 v zneni: ,,Dobry den, Boli ste zaradeny do
Blacklistu spolocnosti, z jedného alebo viacerych dovodov. Preto vSetky Vase objednavky, ktoré budu
vytvorené budii automaticky stornované. Za pochopenie Dakujeme*. Nésledne vietky vytvorené
objednavky spotrebitelom, boli automaticky stornované aj ked’ mal predavajuci vyrobky pripravené
na predaj. Uvedenym konanim do$lo zo strany predavajuceho k odmietnutiu predaja vyrobkov
spotrebitel'ovi, ktoré boli pripravené na predaj.

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podl’a ustanovenia § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane
spotrebitel’a, v zmysle ktorého ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci je povinny vybavit
reklamaciu v zakonnom stanovenej lehote najneskoér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ked’
kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ (podavatel' podnetu) si dia 10.02.2021 prostrednictvom
webového sidla ucastnika konania ako predavajuceho www.detskapostel.com objednal na zaklade
objednavky €. 102151232 vyrobky: poschodova postel’ Oliver 2 200x90 — biela (Variant ulozny box:
Bez iilozného boxu Daniel — white (NC-115-02) ¢ 354 € v pocte ks a Ulozné boxy k posteli Oliver,
Oliver 2 a Nigella (Farba: Biela Lisa MINIW drawers for storage — white (NC-165-02) a 116 €
V celkovej hodnote 470 €, za ktoré dna 10.02.2021 bezhotovostne prostrednictvom platobnej branky
GoPay uhradil kiipnu cenu abola mu dia 11.02.2021 vystavend faktira ¢. 20212310 a dna
25.02.2021 dorucené objednané vyrobky. Diia 12.04.2022 si spotrebitel’ u predavajuceho uplatnil
reklamaciu na vyrobok poschodova postel’” Oliver 2 200x90 — biela, ktoru predavajuci prijal
a zaevidoval v evidencii pod. ¢. 20220749 s popisom vady Vrzganie postele aj po dotiahnuti srubiek
cca po 2 -3 dnoch a do prilohy prilozil video, ktorti uc¢astnik konania nevybavil v zakonom stanovenej
lehote 30 dni odo diia jej uplatnenia a nevydal pisomny doklad o jej vybaveni najneskor do 30 dni
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odo dna jej uplatnenia, ked” predavajtci pozadoval dorucit’ reklamovany tovar na adresu spolo¢nosti
na technické postdenie, a to i napriek objektivnej nemoznosti dorucenia vyrobku. Nedorucitel'nost’
reklamovaného vyrobku spociva jednak v charaktere samotného vyrobku, nakol’ko sa jedna o tovar,
ktory je podl'a doruc¢eného navodu konstrukéne naro¢ny na zostavenie a rozmontovanie a jednak
v samotnej reklamovanej vade vfzgania. Vada vfzgania sa u spotrebitel’a prejavuje pri vyrobku v
zmontovanom stave o ¢om informoval spotrebitel’ predavajuceho (aj e-mailom dna 13.04.2022 .,...
Chyba je ked je postel v celku a nie ked vam poslem dosky. ..“, a spo¢iva podl'a samotného vyrobcu
vyrobku v konstrukénej chybe 0 c¢om informoval predavajuci spotrebitela e-mailom zo dna
09.05.2022 ,, Dobry den, pan.. , od vyrobcu, sme obdrzali jednoznacné vyjadrenie, Ze tovar musel byt
zmontovany nespravnym sposobom alebo boli pouzité nevhodné prostriedky na montaz. Originalne
vyjadrenie: Hello sorry you have a complaint. From your description and video, colleagues from the
technical support told me that this is happening due to the inadequate way of assembling the bed.
Maybe the customer installed the bed in the wrong way or used tools that are not allowed. For
mounting the bed, an Allen key is enough, which is obtained together with the appropriate hardware)
Rychly preklad: Ahoj, prepdcte, Ze mdte staznost. Z Vasho popisu a videa mi kolegovia z technickej
podpory povedali, Ze sa tak deje v dosledku nevhodného sposobu montaze postele. Mozno zakaznik
nainstaloval postel’ nespravnym sposobom alebo pouzil ndstroje, ktoré nie su povolené. Na montdz
postele postaci imbusovy kluc, ktory dostanete spolu s prislusnymi kovanim. ...* \ pripade
konStrukénej vady, ktord sa prejavuje v zmontovanom stave vyrobku nie je mozné tato vadu
objektivne posudit’ pri vyrobku, ktory bude doruceny predavajucemu v stave jeho rozlozenia na ¢o
poukazuje aj samotny spotrebitel’ (napr. v e-mailoch zo dna 13.04.2022 ..,.... Predsa nebudem
rozoberat pochodovu postel a poslat vam same dosky tak ako urcite chybu?“, ,ked Vam poslem
rozlozenu postel tak co zistite? Ved vrzga ked je v celku. ..., ,, .. Chyba je ked je postel v celku a nie
ked vam poslem dosky. ... ", v e-maily zo dia 25.05.2022 ,,...To mam naspet rozmontovat celu postel
a poslat a vy ako zistite chybu, ked sa chyba prejavuje ked je postel zlozena?.. ). Vyrobok, ktory sa
zmontuje nie je tak mozné objektivne dorucit’ predavajucemu bez jeho rozmontovania, pricom
v tomto smere je dolezité poukazat’ aj na velkost' vyrobku, definovanom spotrebitelom (v e-maile
dna 30.05.2022 ,,Ako mam dorucit 2 metrovu poschodovu postel? ). Nemoznost objektivneho
posudenia vady predstavuje objektivnu nemoznost’ jeho dorucenia. Predavajuci si zaroven vo svojich
obchodnych podmienok nachadzajtcich sa na webovom sidle, platnych v ¢ase uzatvorenia zmluvy,
bod 8.13 obchodnych podmienok ,.Ak je predmetom reklamdcie tovar, ktory sa nedd objektivne
dorucit’ predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok
podla bodov 8.12. pism. a) a b) tychto reklamacnych a obchodnych podmienok povinny poskytnut
vSetku potrebnu sucinnost na vvkonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim alebo tretou
osobou urcenou predavajiucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda objektivne
dorucit predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy bola vykonana ohliadka
tovaru podla prvej vety. Ak vsak predavajuci alebo nim urcena osoba napriek poskytnutej potrebnej
sucinnosti zo strany kupujiuceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskor
vSak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajiucemu, reklamacné konanie
zacina dnom dorucenia Ozndmenia o uplatneni reklamdcie predavajucemu. “, sdm vymienil, ze pri
tovare, ktory sa nedd objektivne predavajicemu dorucit, je kupujici povinny poskytnit
predavajicemu vSetku potrebna sucinnost’ na vykonanie obhliadky. Spotrebitel’ postupoval v zmysle
cit. bodu 8.13. obchodnych podmienok predavajiiceho pozadoval vykonanie obhliadky (napr. v e-
maily zo dna 25.05.2022 ,, Ziadam aby ste poslali reklamacneho technika na miesto a na mieste zistili
vadu .... ““, v e-mailoch zo diia 30.05.2022 ,, Ziadam o poslanie pracovnika reklamacie na miesto! ...,
,Zladam o zabezpecenie pracovnika reklamacneho, aby prisiel postel pozriet z dévodu charakteru
zavady!“, ,, Nedavam na reklamaciu mobil, ze ho zabalim a poslem, Niektore veci ako napriklad
postele nie je mozne plaslat na reklamaciu kurierom musi prist pracovnik reklamacneho. ... ).
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Predavajuci aj napriek tomu, Ze si sam v predmetnom bode vymienil postup v pripade, ak predmetom
reklamécie je tovar, ktory sa neda dorucit, tento nedodrzal a v ziadnom z e-mailov po uplatneni
reklamacie dia 12.04.2022 nepozadoval ziadnu sucinnost’ na vykonanie obhliadky a dokonca
napriklad na vysSie uvedené viaceré navrhy spotrebitela na vykonanie obhliadky reagoval
predavajici vzdy len nutnost'ou dorucenia vyrobku a neprejavil ziadnu ochotu pri rieSeni vzniknutej
situacie so spotrebitelom vykonat' obhliadku vyrobku u spotrebitela za u¢elom posudenia vady
vyrobku, ato inaprick tomu, Ze sa jednd o vyrobok, ktory ma podl'a navodu pomerne naro¢nu
montaz, zmontovany vyrobok nie je mozné presunut’ cez dvere miestnosti, V ktorej sa nachadza,
a teda dorucit’ zo strany spotrebitel'a predavajiiceho na objektivne postudenie vady v mieste predaja.
Obhliadka teda predavajucim u spotrebitel’a zabezpecena nebola a v nadvéznosti na vyssie uvedeny
bod 8.13. obchodnych podmienok platilo, ze sa reklamacné konanie zacalo diiom dorucenia
oznamenia o uplatneni reklamacie predavajuicemu. Preddvajuci reklamdciu uplatnent dita 12.04.2022
nevybavil v zakonom stanovenej lehote 30 dni odo dia jej uplatnenia, ked” nebola vybavena ani do
casu kontroly (do diia 05.04.2024) a nevydal pisomny doklad o jej vybaveni najneskdr do 30 dni odo
dna jej uplatnenia.;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 800,-€, slovom
osemsto eur, ktora je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na Wlet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00340524.

Odovodnenie

Diia 15.12.2023 bol na In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj postipeny z Ustredného Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave
podnet spotrebitel'a, zaevidovany pod ¢islom P-745/2023, Ziadajlci preverit’ plnenie povinnosti
ucastnika konania: Wilsondo s.r.o., sidlo: Zemianska Dedina 75, 027 43 Niznéa ako predavajliiceho
(d’alej aj ako ,,uCastnik konania“ alebo ,,predavajici“ ) v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a.
Podnet spotrebitel'a poukazoval na nevybavenie reklamacie vyrobku (poschodova postel’ Oliver
2 200x90 — biela (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) v poste 1 ks) v stlade so zakonom
0 ochrane spotrebitel’a a stornovanie jeho objednavok.

Za UcCelom preSetrenia dan¢ho podnetu spotrebitela vykonali inSpektori Slovenskej obchodne;j
inSpekcie dna 07.02.2024 v sidle ucastnika konania kontrolu, zamerani na preverenie plnenia
povinnosti UCastnika konania ako predavajiceho v zmysle zékona o §tatnej kontrole vnttorného trhu
a zékona o ochrane spotrebitela, v ramci ktorej bola ucastnikovi konania uloZena Vv inspekcnom
zdzname zo dna 07.02.2024 vyzva na dorucenie nasledujucich dokladov:

1. objednavky vyrobku: poschodova postel’ Oliver 2 200x90, farba biela spotrebitel'a P.K.

2. dokladu o kape vyrobku (faktary pripadne iného dokladu o kupe, napr. z ERP...)

3. pisomného dokladu preukazujuceho, kedy si spotrebitel’ vyrobok prevzal alebo ¢i mu bol
vyrobok doruceny (na zdklade objednanej dopravy)

4. dokladu o prijati reklamacie od spotrebitel’a na predmetny vyrobok

5. ak bola reklamdacia vybavena zamietnutim a uplatnena pocas prvych 12 mesiacov od kupy,

dokladu preukazujuceho, Ze reklamaciu zamietla osoba opravnena na vykondvanie zaru¢nych
oprav, ako aj dokladu preukazujiceho, Ze spotrebitel'ovi bola poskytnutd kopia odborného
posudenia do 14 dni odo diia vybavenia reklaméacie
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dokladu o vybaveni reklamacie na predmetny vyrobok

evidencie o reklamaciach tykajucu sa dotknutého spotrebitel’a

pisomnej komunikicie medzi ucCastnikom konania ako predavajucim a dotknutym
spotrebitel'om, pripadne inych dokladov, ktorymi disponuje ti¢astnik konania ako predavajici
vo vztahu k dotknutému spotrebitel’'ovi

pripadnych d’al$ich objednavok, ktoré¢ vytvoril dotknuty spotrebitel’ s i¢astnikom konania ako
predavajucim a pisomnt komunikaciu k tymto objednavkam;

a to v termine do 14.02.2024.

Dna 12.02.2024 bola spravnemu organu od ucastnika konania, prostrednictvom emailu, dorucena
ziadost’ o predlzenie terminu na dorucenie dokladov o 7 kalendarnych dni. Spravny orgén ziadosti
ucastnika konania vyhovel o ¢om bol Gcastnik konania informovany e-mailom zo dna 13.02.2024.

Dna 16.02.2024 bolo/bola spravnemu organu od ucastnika konania, prostrednictvom e-mailu,
dorucené/dorucena:

1.

Historia - Reklamace 20210470 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajtica sa vyrobku: poschodova postel’ Oliver 2 200x90 — biela (d’alej aj ako
,predmetny vyrobok*) vytvorena dna 02.03.2021

Historia - Reklamace 20220749 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a uc¢astnikom
konania tykajtica sa predmetného vyrobku vytvorena dia 12.04.2022, z ktorej vyplyva, Ze diha
12.04.2022 si spotrebitel’ u predavajiceho uplatnil reklaméciu na vyrobok poschodova postel’
Oliver 2 200x90 — biela, ktort predavajuci prijal a zaevidoval v evidencii pod. ¢. 20220749
s popisom vady Vrzganie postele aj po dotiahnuti srubiek cca po 2 -3 dnoch a do prilohy
priloZil video. Taktiez z tejto historie vyplyva, Ze dita 13.04.2022 medzi G€astnikom konania
a spotrebitelom prebiehala nasledujiica komunikacia:

- 08:08 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den pan K., mrzi
nas vzniknutd situdcia! Prosime Vas o dorucenie tovaru na adresu nasej spolocnosti.
Nasledne bude na tovar vytvoreny posudok. Na zaklade posudku bude Vasa reklamacia
rieSend. K. tomto pripade bude potrebné aby ste poslali tovar k nam na adresu Detskapostel
s.r.o Zemianska dedina 75 027 43 Nizna Tovar je mozné dorucit aj osobne. Pred osobnym
dorucenim prosim Vas kontaktujte kolegu na telefonnom cisle: +421... Tovar Vas poprosime
zabalit' do obalu a samozrejme tak, aby sa pri preprave neposkodil! Tovar odoslany na
dobierku nebude prebrany! Prosime Vas, dajte nam vediet' ako budeme v tejto situdcii
postupovat., Dakujeme. V pripade otdzok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat na linku
reklamacného oddelenia. Reklamacie: 02/... J. S. Dozor reklamacného oddelenia.

- 08:14 hod. (sprava od spotrebitel’a i¢astnikovi konania) v zneni: ,, To mam celu poschodovu
postel rozobrat a poslat postou?vsak mate video

- 08:18 hod. (sprava od tcéastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den pdan K., pre
uplatnenie reklamacie je potrebné dorucit’ tovar na adresu nasej spolocnosti. V pripade
otazok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat’ na linku reklamacného oddelenia. Reklamacie:
02/.... J. 8. Dozor reklamacného oddelenia.

- 08:25 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Ziadam o posudenie na
zaklade videa.Predsa nebudem rozoberat poschodovu postel a poslat vam same dosky tak ako
urcite chybu?rozmyslajte a nerobte debila zo mna.Rieste vec na zaklade videa

- 09:01 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitelovi) v zneni: ,, Dobry der pan K. riesenie
situdcie na zaklade videa nie je mozné. Maximalne na takuto zdlezZitost vieme odporucit
pritiahnut spojovact material. Tiez je potrebné brat do uvahy, zZe postel je z masivneho dreva
a teda pracovanie dreva je prirodzené. Teda vizganie moze sposobovat prirodzena viastnost

A
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dreva a teda na takuto vlastnost nie je mozné vztiahnut' reklamdciu, Kazdopddne je nutné
dorucit’ tovar na adresu nasej spolocnosti. Bez dorucenia tovaru, nie je mozné uplatnit
reklamaciu. V pripade otdzok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat na linku reklamacného
oddelenia. Reklamacie: 02/... J. S. Dozor reklamacného oddelenia. *

- 14:48 hod. (sprava od spotrebitel'a tcastnikovi konania) Vv zneni: Nesuhlasim s vasim
postupom.Bude Vam zaslane dalsie video na ktorom pekne vidno ako postel vrzga.Jedna sa o
Polsky smejd a preto to vrzga.Urcite to tak nenecham!Prestante ma oblbovat!!!Vsetky srubky
boli X krat dotiahnute a po cca 2-3 nociach opat vrzga postel.Ked Vam poslem rozlozenu
postel tak co zistite?ved vrzga ked je v celku.Tak rozmyslajte!!!Rieste to!V opacnom pripade
to budem medializovat!!!K.

- 15:22 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den pan K., nas
postup je zhodny s platnou legislativou a zakonom o ochrane spotrebitela. Vyhrazky a
podobné praktiky Vam v nadej veci nepomozu. Do dna obdrZania tovaru na nasom sklade, nie
Jje mozné situdciu riesit. Za pochopenie dakujeme. V pripade otazok a nejasnosti, nas mozete
kontaktovat na linku reklamacného oddelenia. Reklamacie: 02/... J. S. Dozor reklamacného
oddelenia “

- 16:41 hod. (sprava od spotrebitel’'a ucastnikovi konania) Vv zneni: ,, Ziadam o kontakt na
vedenie fitmy za ucelom podani staznosti na vas pristup a postup “

- 18:22 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitelovi) v zneni: ,,Podla vas je v
poriadku,ked su vsetky srubky dotiahnute a drevo pracuje tak,ze to vecer kazdeho zobudi.To
Jje podla Vas v poriadku?nebudte smiesny a prestante ma oblbovat!!! Ziadam o okamzite
riesenie problemu.Chyba je ked je postel v celku a nie ked vam poslem dosky.Co budete znova
skladat postel?nebudte smiesny!!!Nezbavujte sa zodpovednosti.jedna sa o nekvalitny vyrobok
ktory ponukate! K.

Historia - Reklamace 20220757 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 13.04.2022, z ktorej vyplyva, Ze
spotrebitel dna 13.04.2024 018:23 hod. vytvoril v systéme ucastnika konania
pripad/reklamaciu, ktort ucastnik konania prijal a zaevidovanti pod ¢. 20220757 s popisom
vady: Stale vrzganie postele aj po dotiahnuti vsetkych srubiek. Tento pripad bol nasledne dna
14.04.2022 0 12:59 hod. zo strany ¢astnika konania uzatvoreny.

Historia - Reklamace 20220899 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajtca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 08.05.2022, z ktorej vyplyva, Ze dia
08.05.2022 0 21:17 hod. spotrebitel’ vytvoril v systéme ucastnika konania pripad/reklamaciu,
ktoru Gi¢astnik konania prijal a zaevidovant pod ¢. 20220899 s popisom vady: Aj po dotiahnuti
seubiek stale postel vrzga—neda sa spat a pripojil prilohy — video dokumentaciu. Taktiez
z tejto historie vyplyva, ze v ditoch 09.05.2022 a 26.07.2022 medzi Gc¢astnikom konania a
spotrebitel'om prebiehala nasledujiica komunikacia:

- diia 09.05.2022 o 08:07 hod. (sprava od spotrebitel'a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Dobry
den p. K., dakujeme za zaslanu video-dokumentdciu. Zasielame ju vyrobcovi na preskumanie
a cakame na jeho vyjadrenie. Budeme Vs kontaktovat okamzite, ako od neho dostaneme
akékolvek vyjadrenie. Do tej doby Vas prosime o trpezlivost. V pripade otazok a nejasnosti,
nas mozete kontaktovat' na linku reklamacného oddelenia. Reklamacie: 02/... S prianim
prijemného tyzdna Mgr. M. H. Reklamacné oddelenie “

- dila 25.05.2022:

- 08:40 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., od
vyrobcu, sme obdrzali jednoznacné vyjadrenie, ze tovar musel byt zmontovany nespravnym
sposobom alebo boli pouzité nevhodné prostriedky na montaz. Origindlne vyjadrenie: Hello
sorry you have a complaint. From your description and video, colleagues from the technical
support told me that this is happening due to the inadequate way of assembling the bed. Maybe

A
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the customer installed the bed in the wrong way or used tools that are not allowed. For
mounting the bed, an Allen key is enough, which is obtained together with the appropriate
hardware) Rychly preklad: Ahoj, prepdcte, ze mate staznost. Z Vasho popisu a videa mi
kolegovia z technickej podpory povedali, Ze sa tak deje v dosledku nevhodného sposobu
montadze postele. Mozno zakaznik nainstaloval postel’ nespravnym sposobom alebo pouzil
nastroje, ktoré nie su povolené. Na montaz postele postaci imbusovy kluc, ktory dostanete
spolu s prislusnymi kovanim. Mrzi nds tento problém, ale nevieme Vam pomdct s jeho
vyrieSenim. Ak naozaj doslo k nespravnej montazi, za takéto vadi podla VOP nezodpoveda
vyrobca ani predajca: 8.20. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru: b) ak je vadou tovaru
mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim d) ak vada tovaru vznikla neodbornym
zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar, €) ak vada tovaru vznikla
poskodenim tovaru nadmernym zatazZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,
https://www.detskapostel.com/user/documents/upload/Obchodnepodmienky/obchodne-
podmlenky.pdf Za pochopenie Dakujeme V pripade otizok a nejasnosti nds mozete
kontaktovat’ na linku reklamacného oddelenia. Reklamdacie: 02/... J. S. Dozor reklamacného
oddelenia.

- 08:45 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Postel bola zmontovana
prilozenym imbudovym klucom.Prestante spekulovat vacsiu blbost som nevidel.Takze to
zacnite poriadne riesit budem to riesit cez media nech kazdy vidi,ze co vystrajate.Postel bola
zmontovana spravne inac by spadla a s prilozenym klucom.Takze rieste to a
nespekulujte!!!!Len tak to nenecham!!!K. “

- 08:50 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Vyrobca si nechce uznat
chybu,ze dodava polsky smejd a preto spekuluje a zvaluje chybu na zakaznika.Ziadam o
okamzitu napravu!!!'!Postel bola zlozena spravne cca 1 rok bolo vsetko v poriadku a zrazu
vrzgal!ll Z toho jasne vyplyva,ze tvrdenie predajcu su bludy!!!!K.

- 08:55 hod. (sprava od spotrebitel’a uc¢astnikovi konania) v zneni: ,, Rok postel bola v poriadku
a teraz zacala vrzgat! Tak asi bola zlozena v poriadku,nie?Nech predajca nesaskuje a nerobi
si zbytocne problemy!!!!K. “

- 08:56 hod. (sprava od spotrebitel’a ti€astnikovi konania) v zneni: ,, Kvoli vrzganiu nemozme
cela rodina vecer spat a takto to nenecham!!!!*

- 09:03 hod. (sprava od tcastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., ak sa
Vam nepozdava nase rieSenie, pripadne vyjadrenie vyrobcu, mozete sa obratit na Slovensku
Obchodnu inspekciu. Prikladam kontakt: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi Pripominame, Ze
Stale neriesime reklamdciu, nakolko na rieSenie reklamdcie je nevyhnuté dorucit tovar na
adresu predajcu. Vsetka tato komunikdcia, je nad ramec povinnosti. Pre upresnenie, tovar
NIE JE vyrobeny v Polsku, ale je to Srbsky vyrobok. Za pochopenie dakujeme. V pripade
otazok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat' na linku reklamacného oddelenia. Reklamdcie:
02/.... J.j 8. Dozor reklamacného oddelenia“

- 09:23 hod. (sprava od spotrebitel’a uc¢astnikovi konania) v zneni: ,, Jasne,ze to budem riesit
na viacerych miestach.Este lepsi smejd zo Srbska ako Polska!To mam naspet rozmontovat
celu postel a poslat a vy ako zistite chybu,ked sa chyba prejavuje ked je postel zlozena?Z
dovodu charakteru zavady bolo spracovane video a na zaklade neho ste zacali konat
reklamaciu,ze ste video zaslali vyrobcovi.Uz ste urobime kroky v ramci reklamacie tak ju
dokoncite! Tak prestante sa vyhybat a spekulovat a budte seriozna firma!!!K.

- 10:39 hod. (sprava od spotrebitel'a uc¢astnikovi konania) v zneni: ,, Ziadam o riesenie mojho
problemu.Vyrobca sa nevedel zhodnut na odstraneni chyby tak len konstatuje ze bud zle
poslkladana postel alebo zle nastroje! To je ake vyjadrenie?Postel som kupival od vasej firmy
tak to rieste a nedavajte ruky prec od toho!!Takze podla vas je v poriadku ze postel vrzga po
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roku? Keby bola zle zmontovana vrzgala by hned a nie po roku od kupy!!To dava kazdemu
zmysel! Takze som rozbil vyjadrenie vyrobcu o neodbornom zlozeni!'Zabudli ste povedat

- 10:42 hod. (sprava od spotrebitel’a t¢astnikovi konania) v zneni: ,.Ziadam aby ste poslali
reklamacneho technika na miesto a na mieste zisti vadu,predsa nebudem rozoberat postel a
zasielat vam 100ks dosiek tak ako zistite vadu?Rozmyslajte a prestante spekulovat!!!K. *

- 10:42 hod. (sprava od Gi¢astnika konania spotrebitel’'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., vieme
si zavolat’ a problem spolu prekonzultovat’ ? Prosim uvedte mi telefonne cislo a orientacny
cas kedy si na mna ndajdete cas. Nakol'ko som sa Vas uz viacnasobne snazil kontaktovat. Nikdy
sa mi nepodarilo dovolat' sa na cislo +421.... Dakujem V pripade otizok a nejasnosti, nds
mozete kontaktovat na linku reklamacného oddelenia. Reklamacie: 02/... J. S. Dozor
reklamacného oddelenia *

- diia 30.05.2022:

- 00:09 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, V akom stadiu je moja
reklamacia?Riesite to alebo len v tichosti cakate,aby som sa uz neozyval? “

- 08:02 hod. (sprava od tucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pin K.,
opakujeme, Ze Ziadna reklamacia neexistuje nakolko pre reklamdciu je nutné, dorucit tovar
na nasu adresu kvoli technickému posudeniu. Vo Vasom pripade, budeme postupovat vylucne
po obdrzani stanoviska SOI Za pochopenie Dakujeme V pripade otizok a nejasnosti, nds
mozete kontaktovat na linku reklamacného oddelenia “

- 08:06 hod. (sprava od spotrebitela ucastnikovi konania) Vv zneni: ,, Ziadam o okamzite
konanie vo veci! Prestante sa zbavovat zodpovednosti!! Zaroven ziadam kontakt na vedenie

- 08:07 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) V zneni: ,,Ziadam o poslanie
pracovnika reklamacie na miesto!Nebudem predsa rozkladat postel a zasielat vam dosky!!Sa
spametajte!!!!Nespekulujte!!!!*

- 08:09 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pdin K.,
opakujeme, Ze Ziadna reklamdcia neexistuje nakolko pre reklamdaciu je nutné dorucit’ tovar
na nasu adresu kvoli technickému posudeniu. Vo Vasom pripade, budeme postupovat vylucne
po obdrzani stanoviska SOIL Za pochopenie Dakujeme V pripade otizok a nejasnosti, nds
mozete kontaktovat na linku reklamacného oddelenia *

- 09:21 hod. (sprava od spotrebitela Gc¢astnikovi konania) V zneni: ,dko mam dorucit 2
metrovu poschodovu postel? *

- 10:59 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., postel’
bude nutné demontovat'a zabalit tak aby sa predislo poskodeniu, Nasledne ju zaslat na adresu
nasej spolocnosti (bez dobierky - Tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty). Po obdrzani
tovaru na nasej adrese, budete informovany. Nasledne bude na tovar vystaveny technicky
posudok, na zdklade ktorého sa bude v rieseni reklamacie postupovat. Od obdrzania tovaru
na nasej adrese, budeme mat’ 30 dni na vyrieSenie Vasej reklamdcie. Ak mate zdujem o kontakt
na vedenie spolocnosti, mozete nds kontaktovat na cislo uvedené nizsie. Pripadne uvedte
telefonne cislo, na ktoré Vas mozZeme kontaktovat, nakolko cislo ktoré ste uviedli v objednavke
a v reklamacii nereagujete. V pripade otdzok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat' na linku
reklamacného oddelenia,. Reklamacie: 02u ... J. S. Dozor reklamacného oddelenia

- 11:27 hod. (sprava od spotrebitel'a u€astnikovi konania) v zneni: ,, Ziadam o zabezpecenie
pracovnika reklamacneho,aby prisiel postel pozriet z dovodu charakteru zavady!

- 12:04 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,,Dobry den, pan K. , na
zdklade toho, Ze na nieje mozné urcit vadu inak ako technickym posudkom, navseta
pracovnika je bezpredmetna. U Vas doma na pockanie nie je mozné urobit technicky posudok
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danej postele. Zaslite tovar na adresu nasej spolocnosti. Za pochopenie dakujeme: V pripade
otazok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat' na linku reklamacného oddelenia ... “

- 12:22 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) Vv zneni: ,, Poslal som 2 videa na
ktorych jasne pocut,ze postel vrzga! Tak neviem,co spekulujete a vyhybate sa*

- 13:31 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., jediny
kto tu Spekuluje ste Vy. Ak chcete tovar reklamovat je nutné ho dorucit na adresu spolocnosti
k technickému posudeniu. Ak sa Vam postup nepaci, mozete si ho overit' cez SOI. Tato
konverzacia nikam nevedie. Zo strany nasej spolocnosti, ste obdrzali vyjadrenie, ktoré bolo
nad ramec nutnosti k videam ktoré ste zaslali. Do doby obdrzania tovaru alebo kontaktovania
zo strany SOI, nebudeme situdaciu riesit. Situdciu povazZujeme za pozastavenu do dna
obdrzania nutnosti k rieseniu. Problem, mozete aj medializovat’ alebo sa stazovat' kde uzndte
za vhodné. Nijako to v rieseni Vasho problemu nepoméze. Ak pozadujete na nas kontakt je
uvedeny v pdticke mailu. V pripade otizok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat' na linku
reklamacného oddelenia. Reklamacie: 02/... J. S. Dozor reklamacného oddelenia “

- 13:49 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Nedavam na reklamaciu
mobil,ze ho zabalim a poslem.Niektoreveci ako napriklad postele nie je mozne poslat na
reklamaciu kurierom musi prist pracovnik reklanacneho. Takto to urobte a prestante sa
vyhybat!*

- dna 03.06.2022 o0 19:47 hod. (sprava od spotrebitel’a i¢astnikovi konania) v zneni: ,, V akom
stadiu je reklamacia ohladom postele?nejak ste ticho a nekonate!rieste to!K. *

- dia 06.06.2022:

- 07:49 hod. (sprava od Ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., ak
chcete tovar reklamovat’ je nutné ho dorucit na adresu spolocnosti k technickému posudeniu.
Ak sa Vam postup nepaci, mozete si ho overit' cez SOIL. Tato konverzacia nikam nevedie. Zo
strany nasej spolocnosti, ste obdrzali vyjadrenie, ktoré bolo nad ramec nutnosti k videam ktoré
ste zaslali. Do doby obdrzania tovaru alebo kontaktovania zo strany SOI, nebudeme situdciu
riesit’ Situdciu povazujeme za pozastavenu do dna obdrzania nutnosti k rieseniu. Problém,
mozete aj medializovat alebo sa stazZovat kde uzndte za vhodné. Nijako to v rieSeni Vasho
problému nepomoze. Ak pozadujete na nds kontakt je uvedeny v pdticke mailu. V pripade
otazok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat' na linku reklamacného oddelenia. Reklamdcie:
02/.... J. S. Dozor reklamacného oddelenia “

- 08:13 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Mate viastnu dopravu
poslite kuriera “

- dia 08.06.2022 0 09:59 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry
den, pan K., ak chcete tovar reklamovat je nutné ho dorucit na adresu spolocnosti k
technickému posudeniu. Ak sa Vam postup nepaci, mozete si ho overit cez SOI Tato
konverzacia nikam nevedie. Zo strany nasej spolocnosti, ste obdrzali vyjadrenie, ktoré bolo
nad ramec nutnosti k videam ktoré ste zaslali. Do doby obdrzania tovaru alebo kontaktovania
zo strany SOI, nebudeme situaciu riesit Situdciu povazujeme za pozastavenu do dna obdrzania
nutnosti k rieseniu, Problém, mozZete aj medializovat alebo sa stazZovat kde uzndte za vhodne.
Nijako to v rieSeni Vasho probléemu nepomoze. Ak pozadujete na nas kontakt je uvedeny v
pdticke mailu. V pripade otdzok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat na linku reklamacného
oddelenia. Reklamacie: 02/....J. S. Dozor reklamacného oddelenia “

- dna 12.06.2022 o 22:23 hod. (sprava od spotrebitel’a uc¢astnikovi konania) v zneni: ,, Ziadam
0 riesenie mojho problemu.Vyrobca sa nevedel zhodnut na odstraneni > chyby tak len
konstatuje ze bud zle poslkladana postel alebo zle > nastroje!To je ake vyjadrenie?Postel som
kupival od vasej firmy tak to > rieste a nedavajte ruky prec od toho!!!!Takze podla vas je v
poriadku ze > postel vrzga po roku?Keby bola zle zmontovana vrzgala by hned a nie po roku
> od kupy!!'To dava kazdemu zmysel! Takze som rozbil vyjadrenie vyrobcu o > neodbornom

A
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zlozeni!Zabudli ste povedat vyrobcovi,ze postel bola zlozena > pred rokom potom by nedal

- dina 13.06.2022

- 07:57 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: Dobry den, pdin K., ak
chcete tovar reklamovat’ je nutné ho dorucit na adresu spolocnosti k technickému posudeniu.
Ak sa Vam postup nepaci, mozete si ho overit cez SOI. Tato konverzacia nikam nevedie. Zo
strany nasej spolocnosti, ste obdrzali vyjadrenie, ktoré bolo nad ramec nutnosti k videam
ktoré ste zaslali. Do doby obdrzania tovaru alebo kontaktovania zo strany SOI, nebudeme
situaciu riesit. Situdciu povazujeme za pozastavenu do dnia obdrzania nutnosti k rieseniu.
Problém, mozete aj medializovat’ alebo sa stazovat kde uznate za vhodné. Nijako to v rieseni
Vasho probléemu nepomoze. Ak pozadujete na nds kontakt je uvedeny v pdticke mailu. V
pripade otazok a nejasnosti, nas mozete kontaktovat na linku reklamacného oddelenia.
Reklamacie: 02/.... J. S. Dozor reklamacného oddelenia “

- 19:12 hod. (sprava od spotrebitela i¢astnikovi konania) V zneni totoZznom ako sprava zo dia
12.06.2022 0 22:23 hod.

- dna 14.06.2022 o 07:50 (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni totoznom ako
sprava zo dina 13.06.2022 o 07:57 hod.

- dia 16.06.2022:

- 12:41 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, pan K., ako
Vam uz bolo viacnasobne napisané, situdaciu budeme riesi vyhradne po obdrzani tovaru na
adrese nasej spolocnosti. Mate pravdu, tovar je vicsich rozmerov, ale da sa demontovat a
zabalit do pomerne malych balikov. Tieto baliky Vam odvezie akakolvek prepravna
spolocnost alebo posta. My ako predajca nie sme v Ziadnom pripade povinni zabezpecit odvoz
tovaru Co budeme robit' s demontovanou postelou ked' Vy reklamujete zmontovanii postel ?
V prvom rade bude zasland na technické posudenie, kde sa zisti a upresni dovod vizgania
postele. Toto posudenie. nie je mozné urobit’ ani technikom na Vasej adrese. Ak postel nebude
vizgat po tom ako sa postavi profesiondlom, zjavne doslo k nespravnej montazi z Vasej strany.
Ak postel' vizgat bude, upresni sa preco postel vizga. Ci je to spésobené beznym opotrebenim,
dosledku nespravnej montaze a teda znehodnotenim tovaru zdakaznikom, alebo inou pricinou.
Uprimne ani si neviem predstavit, akd vada za ktorii zodpovedd vyrobca/predajca, spésobuje
vizganie postele. Vo vieobecnosti, by som povedal, Ze vizganie md za ndsledok opotrebenie
tovaru a vplyv casu. Za takéto vplyvy nezodpoveddame. Preco neriesime Vas problém, na
zdklade videa ? Video bolo zaslané vyrobcovi, na ktoré bolo uvedené stanovisko ktoré ste uz
obdrzali. Privsetkej ucte, na danom videu nie je vidiet nic, o by pomohlo riesit' Vas problém.
Je vidiet len ako niekto trasie postelou, ktord vyddva neprirodzeny zvuk v dosledku pouZitia
nadmernej sily na jednom miesto postele. Kazdopddne je irelevantné, aké video nam zaslete
alebo kolko mailov a pripadov nam napisete. Viacnasobne Vam bolo oznamené, akym
sposobom je nutné situdciu riesit. Verim, ze ste si overovali na SOI, Ze Vas nezavadzame a
nie sme podvodnici, za ktorych nas stale oznacujete. Jediny, kto v danej veci nekona ste vy
pan K. jediny Vas zaujem problém riesit spociva v pisani mailov. Urcite sa problémy neriesia
pisanim mailov ktorych je tazké ndjst hlavu a pdtu, kde je kazdé druhé slovo osocovanim,
alebo opakovanim predoslych mailov. Riesia sa tak, ako sa maju riesit a teda zaslanim tovaru
so vSetkymi potrebnymi ndlezitostami na adresu nasej spolocnosti. Nasa spolocnost neurobi
nic¢ nad ramec svojich povinnosti, nakolko nas v kazdom maily osocujete a nemate zdujem
tuto situdciu riesit’ komunikdciou na urovni. Vsetky Vase maily, budu nahlasene ako SPAM.
Ale pevne verim, Ze chapete, Ze Zijeme v pravnom Stdte a ak budete postupovat tak ako kaze
zdkon, dojde k spravodlivéemu vyhodnoteniu daného problému. Pan K., posledny krat Vas
vyzyvame na dorucenie tovaru a potrebnych ndleZitosti k reklamacii na adresu nasej
spolocnosti Do doby obdrzania tovaru, ostavame s pozdravom. V pripade otazok a nejasnosti,

A



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

-12- P/0034/05/2024

nas mozete kontaktovat na linku reklamacného oddelenia. Reklamdacie: .... J. S. Dozor
reklamacného oddelenia *

- 12:44 hod. (sprava od spotrebitel’a u€astnikovi konania) v zneni: ,, Po roku uzivanie nie je
mozne ze postel vrzgallll“

- dna 22.06.2022 o 23:08 hod. (sprava od spotrebitel’a ucastnikovi konania) v zneni: ,, Kedy
pride kurier?neskryvajte sa“

- dila 04.07.2022 o 11:21 hod. (sprava od spotrebitel’a ti¢astnikovi konania Vv zneni: ,, Uz ste
poslali kuriera? “

- dina 06.07.2022 o 10:52 hod. (sprava od tcastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry
den, pan K., kuriéra nie sme povinny zaslat. Ocakavame Vasu postel. V pripade otazok a
nejasnosti, nas mozete kontaktovat na linku reklamacného oddelenia. Reklamacie: 02/...J. S.
Dozor reklamacného oddelenia “

- 12:41 hod. (sprava od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Uz to naznacuje,ze
nechvete poslat kuriera,ze neviete ako dalej s postelou a vrzganim. Kurier bude zabezpeceny
na vase naklady ked sa bojite poslat vasu dopravu “

- dna 07.07.2022 o 16:02 hod. (sprava od spotrebitel’a ¢astnikovi konania) v zneni: ,, Kuriera
ste uz poslali?nespite

- dna 11.07.2022 o0 22:04 hod. (sprava od spotrebitel'a i¢astnikovi konania) v zneni: ,,Kedy
uz konecne poslete vasu dopravu?Neskryvajte sa!!!!1K.*

- dna 26.07.2022 o 11:29 hod. (sprava od spotrebitel’a u¢astnikovi konania) Vv zneni: ,, Dna
25.2.2021 som obdrzal destku postel Oliver2. Po cca 1 roku cela poschodova postel vrzga,ked
sa dieta co i len pohne pocas spanku a tym padom vsetkych zobudi.Podla mna jedna sa o
nekvalitny tovar pravdepodobne z Poiska. Ziadam o okamzite vyriesenie situacie!V pripade
potreby viem nahrat zvuk vrzgania pocas prehadzovania sa dietata!K. *

Historia - Reklamace 20221023 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 30.05.2022

Historia - Reklamace 20221056 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 06.06.2022

Historia — Vraceni zbozi 20221060 medzi zékaznikom - dotknutym spotrebitel'om
a ucastnikom konania tykajica sa predmetného vyrobku vytvorena dia 07.06.2022

Historia - Reklamace 20221061 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 07.06.2022

Historia - Reklamace 20221082 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitelom a ucastnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 12.06.2022

Historia - Reklamace 20221098 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 14.06.2022

Historia - Reklamace 20221108 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel’om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 15.06.2022

Historia - Reklamace 20221126 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 20.06.2022

Historia - Reklamace 20221136 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 21.06.2022

Historia - Reklamace 20221150 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 24.06.2022

Historia - Reklamace 20221164 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 28.06.2022

Historia - Reklamace 20221187 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 05.07.2022
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Historia - Reklamace 20221241 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 11.07.2022

Historia - Reklamace 20221263 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 13.07.2022

Historia - Reklamace 20221266 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 14.07.2022

Historia - Reklamace 20221279 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 15.07.2022

Historia - Reklamace 20221299 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 19.07.2022

Historia - Reklamace 20221303 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena 20.07.2022

Historia - Reklamace 20221326 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 24.07.2022

Historia - Reklamace 20221527 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 18.08.2022

Historia - Reklamace 20221540 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 21.08.2022

Historia - Reklamace 20221580 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ti¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 24.08.2024

Historia - Reklamace 20221639 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 30.08.2022

Historia - Reklamace 20221694 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 05.09.2022

Historia - Reklamace 20221733 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 11.09.2022

Historia - Reklamace 20221788 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 18.09.2022

Historia - Reklamace 20221935 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 06.10.2022

Historia - Reklamace 20221979 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a ¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dna 12.10.2022

Historia - Reklamace 20222622 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 27.12.2022

Historia - Reklamace 20222640 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a t¢astnikom
konania tykajuca sa predmetného vyrobku vytvorena dia 30.12.2022

Historia - Reklamace 202300097 medzi zakaznikom - dotknutym spotrebitel'om a i¢astnikom
konania tykajuca sa vyrobku: chrani¢ na postel’ Minky -70 cm vytvorena dna 11.01.2023
Spravny organ v suvislosti s vy$sie uvedenymi doru¢enymi dokladmi - historiami uvedenymi
pod poradovym ¢. 3 az 35 uvadza, Ze spotrebitel’ vytvaral v systéme ucastnika konania
pripady/reklamadcie, priCom sa nejednalo o nové reklamacie, nakol’ko spotrebitel” uplatiioval
tu istu vadu - vadu vfzgania postele.

¢iselny zoznam Pripadov bez navazané objednavky

e-mailovda komunikicia medze dotknutym spotrebitelom a Gcastnikom konania zo dna
14.06.2022, e-mail zo dna 26.07.2022 adresovany od spotrebitel'a ui¢astnikovi konania, e-
mailovd komunikacia medzi dotknutym spotrebitelom a ucastnikom konania zo dna
11.01.2023, e-mail zo dna 21.05.2023 adresovany od spotrebitel’a ti¢astnikovi konania, e-
mailova komunikécia medzi G€astnikom konania a spotrebitelom zo dia 26.07.2022, e-
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mailovd komunikdcia medzi ucastnikom konania a dotknutym spotrebitelom zo dna
23.06.2022:

- 0 14:42 hod. (od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den Vasu objednavku ¢.
102200591 sme boi nuteny stornovat. Blizsi dovod stornovania zasielky, sme sa Vam pokusali
vysvetlit' telefonicky avsak nie je mozné sa S Vami spojit. Pre vysvetlenie dovodu storna,
prosim o telefonicky kontakt na nizsie uvedené cislo. S pozdravom J.S Reklamacné oddelenie
- 0 15:50 hod (od ucastnika konania spotrebitel'ovi) v zneni: ,, Dobry den, boli ste zaradeny
do Blacklistu spolocnosti, 7 jedného alebo viacerych dovodov. Preto vsetky Vase objednavky,
ktoré budii vytvorené budii automaticky stornované. Za pochopenie Dakujeme. S pozdravom
J.S Reklamacné oddelenie *, e-mail zo dia 29.12.2022

- 015:43 hod. (od spotrebitela tiCastnikovi konania) V zneni: ,, Napiste mi dovod storna
objednavky “, e-mail zo dila 29.12.2022 adresovany od spotrebitel’a ticastnikovi konania a e-
mail zo diia 29.12.2022 adresovany od spotrebitel'a i¢astnikovi konania

Objednavka spotrebitela ¢. 11212062 preukazujiica objednanie vyrobkov: Chranic na postel’
Minky- 70 cm, kod produktu DR46133/BIEL v pocte 4 ks v celkovej hodnote 80,95 €
Objednavka spotrebitela ¢.11216395 zo dna 20.03.2021 preukazujuca objednanie vyrobkov:
Chranic na postel Minky- 70 cm a 19 €/ks v pocte 2 ks v hodnote 38 €, kuriér a 4,95 €, spolu
42,95 €

Objednavka spotrebitel'a ¢.102151232 preukazujica objednanie vyrobkov: Poschodova
postel’ Oliver 2 200x90- biela, (Variant vilozny box: Bez ulozného boxu Daniel- white (NC-
115-02)) v pocte 1 ks, Ulozné boxy k posteli Oliver, Oliver 2 a Nigella (Farba: Biela Lisa
MINI W drawers for storage- white (NC-165-02)) v pocte 1 ks v celkovej hodnote 470 €
Objednavka spotrebitela ¢. 102200591 zo dna 22.06.2022 preukazujica objednanie vyrobkov:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte
1 ks, Ulozné boxy k posteli Oliver a Oliver 2 d 128 € v pocte 1 ks, Kuriér ¢ 0 €, Dobierka d
1,50 €, spolu 519,50 €, s popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitel’a €. 102212162 zo dia 17.08.2022 preukazujica objednanie vyrobku:
Poschodova postel Paula 7- biela (Variant: Rozmer l6zka 180x80) a 401 € v pocte lks , Kuriér
a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 401,00 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitela ¢.102231452 zo dna 13.07.2022 preukazujica objednanie vyrobku:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90 (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte
1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 390,00 €, s popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitela ¢.102261704 zo diia 31.07.2022 preukazujica objednanie vyrobku:
Poschodova postel Oliver 2 200x90 (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte
1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 391,50 €, s popisom stav stornovana
Objednavka spotrebitel’a ¢.102270162 zo diia 05.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobkov:
Chranic na postel’ Minky- 100 cm (Variant: Farba: Biela) v pocte 5 ks v hodnote 155 €, Kuriér
a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 156,50 €, S popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitel’a ¢.102270714 zo dia 11.07.2022 preukazujica objednanie vyrobkov:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte
1 ks, Ulozné boxy k posteli Oliver a Oliver 2 (Variant: farba: Biela) d 128 € v pocte 1 ks,
Kuriér a 0 €, Dobierka 1,50 €, spolu 519,50 €, s popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitel’a ¢. 102273751 zo dia 13.07.2022 preukazujica objednanie vyrobku:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte
1 ks, Kuriér d 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 390,00 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitel’a ¢. 102277003 zo dna 11.07.2022 preukazujica objednanie vyrobku:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 367 €V pocte
ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 368,50 €, s popisom stav stornovana
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Objednavka spotrebitel’a ¢.102278145 zo dna 27.12.2022 preukazujiica objednanie vyrobkov:
Pisaci stol Anita a 115 € v pocte 1 ks, Satnikova skrina 3d Anita 150 G 301 € v pocte 1 ks,
Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 417,50 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitela ¢. 102286702 zo diia 30.12.2022 preukazujica objednanie vyrobkov:
Milan matrac 200x90 a 156 € v pocte 1 ks, Sofia detsky matrac 200x90 a 136 € v pocte 1 ks,
Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 293,50 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitel’a 102294273 zo dna 27.12.2022 preukazujica objednanie vyrobkov:
Milan matrac 200x90 a 156 € v pocte 1 ks, Sofia detsky matrac 200x90 a 136 € v pocte 1 ks,
Kuriér a 0 €, Dobierkou d 1,50 €, spolu 293,50 €, s popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitela ¢. 102328756 zo dita 17.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 299 € v pocte 1 ks,
Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: AloeVera (priplatkovy potah)) a 305 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 605,50 €, s popisom stav stornovana
Objednavka spotrebitel’a ¢. 102341812 zo dna 11.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Kancelarske kreslo Q022 (Variant: Farba:Biela) a 119 € v pocte I ks, Kancelarske kreslo
Q022- tyrkysova a 124 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 244,50 €,
S popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitel’a ¢. 102342218 zo dna 07.01.2023 preukazujica objednanie vyrobku:
Ortopedicka stolicka Prima (Variant: Farba: Siva) a 149 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, GoPay
(Typ: Online bankovy prevod) a 0 €, spolu 149,00 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitel’a ¢. 102343347 zo dia 07.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Detsky penovy matrac 90x200 Andrea 10 a 67 € v pocte 1 ks, Matrac Adriana 200x90 a 130
€ v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom d 0 € spolu 197,00 €, s popisom stav stornovana
Objednavka spotrebitela ¢. 102353185 zo dna 11.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 € v pocte 1 ks,
Tastickovy matrac Hunt 80x200 s kokosom a 108 € v pocte 1ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a
1,50 €, spolu 338,50 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitela ¢. 102356282 zo dita 22.01.2023 preukazujlica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 458 € v pocte 2 ks,
Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 459,50 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitel'a ¢. 102374992 preukazujiica objednanie vyrobkov: Gina matrac
S tastickovymi pruzinami 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) d 150 € v pocte 1 ks,
Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 € v pocte 1 ks,
Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 379,00 €, s popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitel’a ¢.102384481 zo dia 11.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Gina matrac s tastickovymi pruzinami 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D d 150 €
V pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou d 1,50 €, spolu 380,50 €, S popisom stav stornovana
Objednévka spotrebitela ¢. 102387797 zo dita 06.02.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 598 € v pocte 2 ks,
Kuriér a 0 €, V hotovosti a 0 €, spolu 598,00 €, s popisom stav stornovana

Objednavka spotrebitela ¢. 102387809 zo dita 15.01.2023 preukazujlica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 598 € v pocte 2 ks,
Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 598,00 € , S popisom stav stornovana

Objednévka spotrebitel’a ¢.112316336 zo dia 28.11.2023 preukazujica objednanie vyrobkov:
Matrac Sandra Bamboo 200x90x21 (2ks) 1+1 (Obsahuje: 2x Kokosovy matrac Sandra
Bamboo 90x200) a 494 € v pocte 1 ks, Darcek: Vareska Wilsondo, Kuriér a 0 €, Dobierkou d
1,50 €, spolu 495,50 €, s popisom stav stornovana
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63.  faktara ¢. 20212310 zo dia 11.02.2021 so Specifikaciou vyrobkov: Poschodova postel’ Oliver
2 200x90 — biela v pocte 1 ks d 354 € a Ulozné boxy k posteli Oliver, Oliver 2 a Nigella v pocte
1 ks a 116 € v suhrnnej cene za oba vyrobky v sume 470 €)

64.  doklad definujuci dodanie vyrobkov: Poschodova postel’ Oliver 2 200x90 — biela v pocte 1 ks
d 354 € a Ulozné boxy k posteli Oliver, Oliver 2 a Nigella v pocte I ks ¢ 116 € spotrebitelovi
25.02.2021

65.  obchodné podmienky

66.  vyjadrenie ucastnika konania k podnetu P-745/2023 zo dia 16.02.2023

67.  e-mailova komunikacia medze dotknutym spotrebitel'om a ucastnikom konania z roku 2021

Naésledne dna 05.04.2024 bol inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie spisany na InSpektorate
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj inspekcny zdznam zo dia
05.04.2024 s ulozenymi opatreniami na zaklade zistenych nedostatkov. U&astnik konania bol zaroveii
V in§pekénom zdzname pouceny o moznosti podania pisomnej ndmietky proti uloZzenym opatreniam
v lehote do piatich pracovnych dni odo diia ich doruc¢enia, ak s opatreniami nesuhlasi. Dna 21.05.2024
bola spravnemu organu (prostrednictvom e-mailu, ktorého prilohou bol scan dokumentu
s vlastnoru¢nym podpisom konatel’a u¢astnika konania) a dia 22.05.2024 prostrednictvom kuriérske;j
spolo¢nosti doru¢ena pisomnost’ s oznacenim Ndamietka k opatreniam k podnetu P-745/2023 zo dina
21.05.2024. Dna 31.05.2024 vydal spravny organ Rozhodnutie o podanych namietkach c¢islo
1412/2024, ktorym podané namietky zamietol vo vztahu k opatreniam ¢. 1 a ¢. 3 a uznal vo vztahu
k opatreniu ¢.2. Rozhodnutie 0 podanych namietkach nadobudlo pravoplatnost’ dia 11.06.2024 a je
neoddelite'nou sucast'ou spisu ¢islo konania P/0034/05/2024.

Kontrolou bolo zistené, Ze spotrebitel’ (podavatel’ podnetu) po uplatneni nizSie uvedenej reklamacie
od 22.06.2022 do 28.11.2023 vytvoril podla predlozenych dokladov od ucastnika konania 22
objednavok na vyrobky (Objednavka spotrebitel'a ¢. 102200591 zo dia 22.06.2022 preukazujlica
objednanie vyrobkov: Poschodova postel’ Oliver 2 200xX90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu)
a 390 € v pocte 1 ks, Ulozné boxy k posteli Oliver a Oliver 2 d 128 € v pocte 1 ks, Kuriér d 0 €,
Dobierka a 1,50 €, spolu 519,50 €, Objednavka spotrebitela ¢. 102212162 zo dina 17.08.2022
preukazujtica objednanie vyrobku: Poschodova postel Paula 7- biela (Variant: Rozmer l6zka 180x80)
a 401 € v pocte lks , Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 401,00 €; Objednavka spotrebitela
€.102231452 zo dna 13.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodovad postel’ Oliver
2 200x90 (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a ()
€, spolu 390,00 €, Objednavka spotrebitel’a ¢.102261704 zo diia 31.07.2022 preukazujiica objednanie
vyrobku: Poschodova postel’ Oliver 2 200x90 (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) d 390 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 391,50 €; Objednavka spotrebitel’a ¢.102270162
zo dna 05.07.2022 preukazujica objednanie vyrobkov: Chrdnic na postel’ Minky- 100 cm (Variant:
Farba: Biela) v pocte 5 ks v hodnote 155 €, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 156,50 €;
Objednévka spotrebitela ¢.102270714 zo dina 11.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobkov:
Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 390 € v pocte 1 ks,
Ulozné boxy k posteli Oliver a Oliver 2 (Variant: farba: Biela) d 128 € v pocte I ks, Kuriér ¢ 0 €,
Dobierka 1,50 €, spolu 519,50 €; Objednévka spotrebitela ¢. 102273751 zo dia 13.07.2022
preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodova postel’ Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez
ulozného boxu) a 390 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 390,00 €, Objednévka
spotrebitel’a ¢. 102277003 zo dna 11.07.2022 preukazujuca objednanie vyrobku: Poschodova postel
Oliver 2 200x90, (Variant ulozny box: Bez ulozného boxu) a 367 €V pocte ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou
a 1,50 €, spolu 368,50 €; Objedndvka spotrebitela ¢.102278145 zo dia 27.12.2022 preukazujuca
objednanie vyrobkov: Pisaci stél Anita d 115 € v pocte 1 ks, Satnikova skrifia 3d Anita 150 ¢ 301 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 417,50 €, Objednavka spotrebitel’a ¢. 102286702

A



-17- P/0034/05/2024

20 dna 30.12.2022 preukazujica objednanie vyrobkov: Milan matrac 200x90 a 156 € v pocte 1 ks,
Sofia detsky matrac 200x90 a 136 € v pocte 1 ks, Kuriéer a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 293,50 €,
Objednavka spotrebitel'a 102294273 zo dia 27.12.2022 preukazujuca objednanie vyrobkov: Milan
matrac 200x90 a 156 € v pocte 1 ks, Sofia detsky matrac 200x90 a 136 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €,
Dobierkou a 1,50 €, spolu 293,50 €, Objednévka spotrebitela ¢. 102328756 zo dna 17.01.2023
preukazujuca objednanie vyrobkov: Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium
Jersey 3D) a 299 € v pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: AloeVera
(priplatkovy potah)) a 305 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 605,50 €;
Objednavka spotrebitela ¢. 102341812 zo dna 11.01.2023 preukazujiica objednanie vyrobkov:
Kancelarske kreslo Q022 (Variant: Farba:Biela) a 119 € v pocte 1 ks, Kancelarske kreslo Q022-
tyrkysova a 124 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 244,50 €, Objednavka
spotrebitela ¢. 102342218 zo dina 07.01.2023 preukazujuca objednanie vyrobku: Ortopedicka
stolicka Prima (Variant: Farba: Siva) a 149 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, GoPay (Typ: Online bankovy
prevod) a 0 € spolu 149,00 €; Objednavka spotrebitela ¢. 102343347 zo dina 07.01.2023
preukazujuca objednanie vyrobkov: Detsky penovy matrac 90x200 Andrea 10 a 67 € v pocte I ks,
Matrac Adriana 200x90 a 130 € v pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Prevodom a 0 € spolu 197,00 €,
Objednavka spotrebitel'a ¢. 102353185 zo dna 11.01.2023 preukazujiica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) d 229 € v pocte 1 ks,
Tastickovy matrac Hunt 80x200 s kokosom a 108 € v pocte 1ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou d 1,50 €,
spolu 338,50 €, Objednavka spotrebitela ¢. 102356282 zo dna 22.01.2023 preukazujuca objednanie
vyrobkov: Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 458 € v pocte 2
ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 459,50 €, Objednavka spotrebitel’a ¢. 102374992 zo dia
10.01.2023 preukazujica objednanie vyrobkov: Gina matrac s tastickovymi pruzinami 200x80
(Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 150 € v pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x80
(Variant: Potah: Premium Jersey 3D) d 229 € v pocte 1 ks, Kuriér @ 0 €, Prevodom a 0 €, spolu
379,00 €; Objednavka spotrebitela ¢.102384481 zo dia 11.01.2023 preukazujica objednanie
vyrobkov: Gina matrac s tastickovymi pruzinami 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a
150 € v pocte 1 ks, Kokosovy matrac Sandra 200x80 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 229 €
V pocte 1 ks, Kuriér a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 380,50 €, Objednavka spotrebitel’a . 102387797
zo dia 06.02.2023 preukazujica objednanie vyrobkov: Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant:
Potah: Premium Jersey 3D) a 598 € v pocte 2 ks, Kuriér a 0 €, V hotovosti a 0 €, spolu 598,00 €;
Objednavka spotrebitela ¢. 102387809 zo dina 15.01.2023 preukazujiica objednanie vyrobkov:
Kokosovy matrac Sandra 200x90 (Variant: Potah: Premium Jersey 3D) a 598 € v pocte 2 ks, Kuriér
a 0 €, Prevodom a 0 €, spolu 598,00 €; Objednavka spotrebitel'a ¢.112316336 zo dna 28.11.2023
preukazujuca objednanie vyrobkov: Matrac Sandra Bamboo 200x90x21 (2ks) 1+1 (Obsahuje: 2x
Kokosovy matrac Sandra Bamboo 90x200) a 494 € v pocte 1 ks, Darcek: Vareska Wilsondo, Kuriér
a 0 €, Dobierkou a 1,50 €, spolu 495,50 €;), ktoré predavajtici ponukal na svojom webovom sidle
www.detskapostel.com.. Spotrebitel’ tieto pontikané vyrobky vlozil do kosika a vykonal objednavku.
Vsetky objednavky spotrebitela boli zo strany predavajuceho stornované. Dna 23.06.2022 na
vytvorenie objednavky ¢. 112200591 zaslal predavajuci spotrebitelovi e-mail v zneni: ,, Vasu
objednavku ¢. 112200591 sme nuteny stornovat. Blizsi dovod stornovania zasielky, sme sa Vam
pokusali vysvetlit' telefonicky avsak nie je mozné sa s Vami spojit. Pre vysvetlenie dévodu storna,
prosime o telefonicky kontakt na nizsie uvedené cislo. Dakujeme *. Spotrebitel’ reagoval na uvedeny
e-mail odpoved’'ou dia 23.06.2022 v zneni:,, Napiste mi dovod storna objednavky “. Predéavajici
reagoval spotrebitel'ovi odpoved’ou dina 23.06.2022 v zneni: ,,Dobry den, Boli ste zaradeny do
Blacklistu spolocnosti, z jedného alebo viacerych dovodov. Preto vsetky Vase objednavky, ktoré budu
vitvorené budii automaticky stornované. Za pochopenie Dakujeme*. Nasledne vietky vytvorené
objednavky spotrebitel'om, boli automaticky stornované aj ked’ mal predavajici vyrobky pripravené
na predaj. Uvedenym konanim doslo zo strany G¢astnika konania k odmietnutiu predaja vyrobkov
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spotrebitel'ovi, ktoré boli pripravené na predaj, ¢im ucastnik konania porusil zakaz ustanovenvy v § 4
ods. 3 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Kontrolou bolo d’alej zistené, ze spotrebitel’ (podavatel’ podnetu) si dinia 10.02.2021 prostrednictvom
webového sidla Gcastnika konania ako predavajuceho www.detskapostel.com objednal na zaklade
objednavky ¢. 102151232 vyrobky: poschodova postel’ Oliver 2 200X90 — biela (Variant ulozny box:
Bez iilozného boxu Daniel — white (NC-115-02) d 354 € v pocte 1ks a Ulozné boxy k posteli Oliver,
Oliver 2 a Nigella (Farba: Biela Lisa MINIW drawers for storage — white (NC-165-02) a 116 €
V celkovej hodnote 470 €, za ktoré dna 10.02.2021 bezhotovostne prostrednictvom platobnej branky
GoPay uhradil kipnu cenu abola mu dna 11.02.2021 vystavend faktura ¢. 20212310 a dna
25.02.2021 dorucené objednané vyrobky. Dna 12.04.2022 si spotrebitel’ u predavajiiceho uplatnil
reklamaciu na vyrobok poschodova postel Oliver 2 200x90 — biela, ktoru predavajuci prijal
a zaevidoval v evidencii pod. ¢. 20220749 s popisom vady Vrzganie postele aj po dotiahnuti srubiek
cca po 2 -3 dnoch a do prilohy prilozil video, ktorti u¢astnik konania nevybavil v zakonom stanovenej
lehote 30 dni odo diia jej uplatnenia a nevydal pisomny doklad o jej vybaveni najneskér do 30 dni
odo dna jej uplatnenia, ked’ predévajici pozadoval dorudit’ reklamovany tovar na adresu spolo¢nosti
na technické postdenie, a to i napriek objektivnej nemoznosti dorucenia vyrobku. Nedorucite'nost’
reklamovaného vyrobku spociva jednak v charaktere samotného vyrobku, nakol'ko sa jedna o tovar,
ktory je podl'a doruc¢eného navodu konstrukéne naro¢ny na zostavenie a rozmontovanie a jednak
v samotnej reklamovanej vade vfzgania. Vada vfzgania sa u spotrebitel’a prejavuje pri vyrobku v
zmontovanom stave o ¢om informoval spotrebitel’ predavajuceho ( aj e-mailom dna 13.04.2022 ...
Chyba je ked je postel v celku a nie ked vam poslem dosky. ..“, a spo¢iva podl'a samotného vyrobcu
vyrobku v kon$trukénej chybe 0 c¢om informoval predavajuci spotrebitela e-mailom zo dna
09.05.2022 ,, Dobry den, pan.. , od vyrobcu, sme obdrzali jednoznacné vyjadrenie, Ze tovar musel byt
zmontovany nespravaym sposobom alebo boli pouzité nevhodné prostriedky na montaz. Originalne
vyjadrenie: Hello sorry you have a complaint. From your description and video, colleagues from the
technical support told me that this is happening due to the inadequate way of assembling the bed.
Maybe the customer installed the bed in the wrong way or used tools that are not allowed. For
mounting the bed, an Allen key is enough, which is obtained together with the appropriate hardware)
Rychly preklad: Ahoj, prepdcte, Ze mdte staznost. Z Vasho popisu a videa mi kolegovia z technickej
podpory povedali, zZe sa tak deje v dosledku nevhodného sposobu montaze postele. Mozno zakaznik
nainstaloval postel nespravnym spésobom alebo pouZil nastroje, ktoré nie su povolené. Na montaz
postele postaci imbusovy kluc, ktory dostanete spolu s prislusnymi kovanim. ...“ V pripade
konStrukénej vady, ktord sa prejavuje v zmontovanom stave vyrobku nie je mozné tito vadu
objektivne posudit’ pri vyrobku, ktory bude doruceny preddvajicemu v stave jeho rozloZenia na ¢o

poukazuje aj samotny spotrebitel’ (napr. v e-mailoch zo dna 13.04.2022 .,.... Predsa nebudem
rozoberat pochodovu postel a poslat vam same dosky tak ako urcite chybu?“, ,ked Vam poslem
rozlozenu postel tak co zistite? Ved vrzga ked je v celku. ..., ,, .. Chyba je ked je postel v celku a nie

%3

ked vam poslem dosky. ... ", v e-maily zo dia 25.05.2022 ,,...To mam naspet rozmontovat celu postel
a poslat a vy ako zistite chybu, ked sa chyba prejavuje ked je postel zlozena?.. ). Vyrobok, ktory sa
zmontuje nie je tak mozné objektivne dorucit’ predavajucemu bez jeho rozmontovania, pricom
vV tomto smere je dolezité poukazat’ aj na velkost' vyrobku, definovanom spotrebitelom (v e-maile
dna 30.05.2022 ,,Ako mam dorucit 2 metrovu poschodovu postel? ). Nemoznost objektivneho
posudenia vady predstavuje objektivnu nemoznost’ jeho dorucenia. Predavajuci si zaroven vo svojich
obchodnych podmienok nachadzajtcich sa na webovom sidle, platnych v Case uzatvorenia zmluvy,
bod 8.13 obchodnych podmienok ,,4k je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne
dorucit’ predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok
podla bodov 8.12. pism. a) a b) tychto reklamacnych a obchodnych podmienok povinny poskytnut
vSetku potrebnu sucinnost na vvkonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim alebo tretou
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osobou urcenou preddavajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa neda objektivne
dorucit predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy bola vykonana ohliadka
tovaru podla prvej vety. Ak vsak predavajuci alebo nim urcena osoba napriek poskytnutej potrebnej
sucinnosti zo strany kupujiuceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskor
vSak do 10 dni od dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu, reklamacné konanie
zacina dnom dorucenia Ozndmenia o uplatneni reklamdcie predavajucemu. “, sém vymienil, ze pri
tovare, ktory sa nedd objektivne predavajicemu dorucit, je kupujuci povinny poskytnit
predavajucemu vSetku potrebna su¢innost’ na vykonanie obhliadky. Spotrebitel’ postupoval v zmysle
cit. bodu 8.13. obchodnych podmienok predavajiiceho pozadoval vykonanie obhliadky (napr. v e-
maily zo dia 25.05.2022 ,, Ziadam aby ste poslali reklamacneho technika na miesto a na mieste zistili
vadu .... “, v e-mailoch zo dna 30.05.2022 ,, Ziadam o poslanie pracovnika reklamacie na miesto! ... “,
,Zladam o zabezpecenie pracovnika reklamacneho, aby prisiel postel pozriet z dévodu charakteru
zavady!“, ,, Nedavam na reklamaciu mobil, ze ho zabalim a poslem, Niektore veci ako napriklad
postele nie je mozne plaslat na reklamaciu kurierom musi prist pracovnik reklamacneho. ...*).
Predavajuci aj napriek tomu, ze si sam v predmetnom bode vymienil postup v pripade, ak predmetom
reklamdcie je tovar, ktory sa ned4 dorucit, tento nedodrzal a v ziadnom z e-mailov po uplatneni
reklamacie dna 12.04.2022 nepozadoval ziadnu sGéinnost’ na vykonanie obhliadky a dokonca
napriklad na vysSie uvedené viaceré navrhy spotrebitela na vykonanie obhliadky reagoval
predavajuci vzdy len nutnost'ou dorucenia vyrobku a neprejavil ziadnu ochotu pri rieSeni vzniknutej
situdcie so spotrebitelom vykonat’ obhliadku vyrobku u spotrebitela za u¢elom postdenia vady
vyrobku, ato inapriek tomu, ze sa jedna o vyrobok, ktory ma podl'a navodu pomerne naro¢nu
montaz, zmontovany vyrobok nie je mozné presuntt’ cez dvere miestnosti, v ktorej sa nachadza,
a teda dorucit’ zo strany spotrebitel'a predavajiiceho na objektivne postdenie vady v mieste predaja.
Obhliadka teda predavajucim u spotrebitel’a zabezpecena nebola a v nadvéznosti na vysSSie uvedeny
bod 8.13. obchodnych podmienok platilo, ze sa reklamacné konanie zacalo diiom dorucenia
oznamenia o uplatneni reklamécie predavajicemu. Predavajici reklaméciu uplatnenu dita 12.04.2022
nevybavil v zakonom stanovenej lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia, ked” nebola vybavena ani do
casu kontroly (do dia 05.04.2024) a nevydal pisomny doklad o jej vybaveni najneskor do 30 dni odo
dia jej uplatnenia.

Ucastnik konania vyssie uvedenym konanim pri vybavovani reklamécie uplatnenej diia 12.04.2022
nedodrzal formdlny postup pri jej vybavovani, nakolko tito reklaméciu nevybavil v zakonom
stanovenej lehote do 30 dni odo dna jej uplatnenia a v tejto lehote nevydal pisomny doklad o jej
vybaveni, ¢im uc¢astnik konania porusil povinnost’ ustanovenu v § 18 ods. 4 zakona o ochrane

spotrebitela.

Podl’a § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
aplneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Podla § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo
osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podl’a § 2 pism. f) zakona o ochrane spotrebitel'a vyrobkom je nova, pouZzita alebo upravend hnutel'na
vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej spracovania, a ktora
je ur¢ena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouZzije, ak
sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutel'na vec, ktora je sucast'ou
alebo prislusenstvom inej hnutel'ne veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitela.
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Podl'a § 2 pism. 1) zdkona o ochrane spotrebitel'a reklaméciou je uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby.

Podl’a § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitel’a vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy zceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia lebo jej
oddvodnené zamietnutie.

Podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a predavajici je povinny vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi
dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchddzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu
osobitnym predpisom. Preddvajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory mé
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat' predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (d’alej len
»viazanie predaja“) na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak
spotrebitel’ nespiiia podmienky na kipu podla osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa
nepovazuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost'ou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb.

Podl'a § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci alebo
nim povereny zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiuje,
je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dila
uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamdacie sa reklamécia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskorsi deni, ako je dent uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku zacinaji plynut odo dna prevzatia predmetu reklaméacie
predavajucim; najneskdr vSak od momentu, kedy preddvajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podla § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a_preddvajuci je povinny o vybaveni reklamacie
vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie, najneskor vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie, ak lehota na jej vybavenie zafala plynut odo dna prevzatia
predmetu reklamécie predavajucim.

Podl’a ustanovenia § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel'a predavajuci je povinny viest’ evidenciu
0 reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia reklamécii musi
obsahovat’ tdaje o datume uplatnenia reklaméacie, daitume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda predavajtici v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
- Wilsondo s. r. 0. .


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20230725#paragraf-2.pismeno-m
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Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo elektronicky ucastnikovi konania listom zo dna 25.06.2024,
ktory bol riadne doruéeny do elektronickej schranky dna 08.07.2024 o 14:09:45 hod., oznamené
zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Podl'a § 33 ods. 2 zdkona o sprdvnom konani mal ucastnik konania moznost’ podat’ vyjadrenie
k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote do 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania toto svoje
pravo nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, Zze povinnostou
predavajuceho je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zdkon a osobitné
predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia
zékona o ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.
Predéavajtci zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o
porusenie zakona alebo nie neméze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny
kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujlice je porovnanie kontrolou
zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiry v suvislosti s povinnostou spravnych organov postihovat’
spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho stidu SR sp. zn. 10S20/68/2016 zo dia
25. 1. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osoéb su postihované bez ohl'adu na
zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom sprdvneho deliktu pravnickej osoby.
Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnicka
osoba spdsobild na protipravne konanie (tzv. deliktuélna spdsobilost’, ktord je spojena s jej vznikom
a existenciou). Ucastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivne;
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujlice, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie
povinnosti nemaji pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusSenie. Je preto irelevantng,
¢i mal k protizdkonnému konaniu uc€astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni zakona o
ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajlice z porusenia prislusnych ustanoveni
zékona a na zéklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zédkona.

Vo vSeobecnosti, nasledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje ucCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7
ods. 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie
zékona.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal spotrebitel'skym podnetom evidovanym pod ¢islom
P—745/2023, skutkovymi zisteniami uvedenymi v inSpekénom zazname zo 07.02.2024, dokladmi
doru¢enymi ucastnikom konania dna 16.02.2024, skutkovymi zisteniami uvedenymi V in§pekénom
zdzname zo 05.04.2024, nédmietkami ucastnika konania, ktoré boli spravnemu organu dorucené
prostrednictvom e-mailu dna 21.05.2024 ako idna 22.05.2024 prostrednictvom kuriérskej
spolo¢nosti a ulozil Gc¢astnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni
spravneho organu a z rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov, z okolnosti pripadu, ako i z toho
faktu, ze spotrebitel’ sa musel obratit’ na spravny organ so Ziadost’ou 0 ochranu jeho prav a pravom
chranenych zaujmov.
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Ako predavajici podl'a § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a nesmie Wilsondo s. r. 0.v zmysle
ustanovenia § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory
ma pripraveny na predaj (zdkon 0 ochrane spotrebitel'a sice vV predmetnom ustanoveni umoziuje
predavajicemu vynimku z predaja vyrobku a to v pripade, Ze spotrebitel’ nespiita podmienky na kipu
podl'a osobitnych predpisov, pricom v danom pripade takato vynimka u spotrebitel’a - podavatela
podnetu nenastala) a v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 vysSie citovanej pravnej upravy je povinny
vybavit’ reklamaciu najneskoér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruseny § 4 ods. 3 a § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej tvahy, ato kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho — poskytovatel’a sluzieb bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny orgéan je d’alej
povinny dodrziavat zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zékonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spradvnom konani.
Tato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci,
ktory nasledne subsumuje pod prislusnt pravnu normu zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia povinnosti, vzhladom na to, Ze ucastnik konania nedodrzal zékaz spocivajuci
v neodmietnuti predaja vyrobkov spotrebitelovi, ktoré boli pripravené na predaj a nevybavil
reklaméciu uplatnent dita 12.04.2022 najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Jednym z principov ochrany spotrebitela je zabezpecenie rovnakého pristupu k vyrobkom pre
vSetkych spotrebitel'ov umoznenim im realizacie predaja vyrobkov, ktoré su pripravené na preda;.
Prezentovanie vyrobkov na webovom sidle predavajiceho mozno povazovat' za ponuku tovaru
pripraveného na predaj a preto stornovanie vSetkych objednavok spotrebitel'a, ako i zaradenie
spotrebitel’a do Blacklistu spolo¢nosti, je porusenim zdkazu odmietnut’ predaj vyrobku pripravené¢ho
na predaj a nepochybne aj nereSpektovanim daného principu.

Odmietnutie predaja vyrobkov, ktoré st pripravené na predaj, predstavuje neprimerany zasah do
pravom chranenych zauymov spotrebitel’a.

Zakon o ochrane spotrebitel’a preto v ustanoveni § 4 ods. 3 prikazuje preddvajucemu spravat’ sa pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb tak, aby ohrozenie tychto zaujmov spotrebitel'a bolo
eliminované.

Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost, Ze porusenim zakazu odmietnut’
predaj vyrobkov, ktoré st pripravené na predaj, dochddza k ohrozeniu ekonomickych zdujmov
spotrebitel'a a je mareny ucel zdkona vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, kde jednym z
chranenych prav spotrebitel’a je prave ochrana jeho ekonomickych zaujmov.

Zakon o ochrane spotrebitel'a ustanovil maximalnu lehotu na vybavenie reklamacie 30 dni. Pokial
predavajuci nevie tuto lehotu dodrzat’, ma sa za to, ze vyrobok je neopravitel'ny a spotrebitel'ovi

A
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prislichaju rovnaké prava, ako pri neodstranitelnych vadach vyrobku. Je potrebné osobitne
zdoraznit, ze za vybavenie reklaméacie je mozné akceptovat’ len také konanie predavajuceho, ktoré je
stuladné s § 2 pism. m) cit. zdkona. Iné, odlisné konanie nie je mozné povazovat’ za vybavenie
reklamacie a rovnako, za riadne vybavenie reklamécie nie je mozné povazovat ani jej faktické
vybavenie po uplynuti zdkonom stanovenej lehoty.

Dalej orgin dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na moZné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajice v tom, Ze nedodrzanie zdkonného postupu pri vybavovani
reklamacii je sposobilé stazit’ spotrebitelovi vymadéhanie jeho opravneni vyplyvajucich zo
zodpovednosti predavajuceho za vady predanej veci. Spotrebitel’ je nasledne niteny domahat’ sa
svojich prav mimostudne formou alternativneho rieSenia sporu, sudnou cestou, ¢i cestou spravnych
organov, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické zat'azenie a je rovnako mareny ucel zakona vyjadreny v
§ 3 zékona o ochrane spotrebitela, kde jednym z chranenych prav spotrebitel'a ako uz bolo vyssie
uvedené je ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitel’a.

Spravny organ pristapil k uréeniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, ze doslo k vaznemu
zéasahu do prav spotrebitel'a. Konanie ucastnika konania je pri poruSeni zakazu, ktord je ustanoveny
v § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a o to zavaznejsie, Ze ucastnik konania nielenze stornoval
objedndvky spotrebitel’a, ale spotrebitel'a zaradil do Blacklistu spolo¢nosti s tym, ze vSetky jeho
objednavky budu automaticky stornované aj v buducnosti. Pri poruseni povinnosti ustanovenej v
§ 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a je konanie ucastnika konania o t0 zadvaznejSie, Ze ucastnik
konania sam nedodrzal svoj postup upraveny v bode 8.13 svojich obchodnych podmienok, tykajici
sa postupu reklamaéného konania pri tovare, ktory sa ned4 objektivne dorucit’.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni zdkazu a povinnosti zo strany Uc¢astnika konania,
v ddsledku ktorych doslo k poruSeniu zdkonom chranenych prav spotrebitel’a.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania spocivajuci vo vysSie uvedenych
skuto€nostiach, na ktoré bolo pri uréeni vySky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na tu skuto¢nost’, ze Ui€astnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivhu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Organ dozoru prihliadol pri ukladani vySky pokuty aj na skutoCnost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené v prisluSnych pravnych
predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitel’a, od zacdiatku vykonavania svojej podnikatel'skej
¢innosti.

Spravny organ zaroven prihliadol taktiez k tomu, ze i€el sledovany zdkonom, vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je
pravo na uplatnenie reklamdcie, ako aj ochrana jeho ekonomickych zaujmov, vzhladom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuti nebol.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty postupoval v stilade s § 3 ods. 5 zdkona o spravnom konani,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby Vrozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neoddvodnené rozdiely ateda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat zhodne. Spravny orgdn ma za to, ze pokuta uloZena ucastnikovi konania
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
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poruSenie zdkona, je ulozend oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania plni
represivnu ako aj preventivnu funkciu. Aj ulozenie pokuty v spodnej hranici zdkonom stanovenej
sadzby je podl'a nazoru spravneho organu dostato¢né na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj
primeraného represivneho ucCinku pokuty a zohladiiuje mieru spoloCenskej nebezpecnosti
vytykaného porusenia zdkona.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskimany.

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj v zmysle § 24 ods.
1 zékona o ochrane spotrebitel’a uklada za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo
pravne zavaznymi aktmi Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a vyrobcovi, predavajucemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do vysky 66 400,00 €.

KedZe spravny organ napriek uvedenému uloZzil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, mé za to,
7ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovna funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychddzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho orgénu
aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom Vv Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in§pektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né stdom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



